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1. INTRODUCCION

En este cuadernillo presentamos qué es la realimentacion, por qué es importante para mejorar la calidad del aprendizaje en
los estudiantes, cdmo podemos incluirla en nuestro quehacer cotidiano de manera efectiva y de qué manera puede conver-
tirse en una de las fuentes que mejore la calidad de los aprendizajes y nuestra practica docente.

El proposito del cuadernillo es brindar informacion sintetizada sobre los distintos aspectos de la realimentacion. Este
documento esta organizado por preguntas, por lo que se puede leer de principio a fin o bien consultar los aspectos de interés
en los que se requiera orientacion o sugerencias para mejorar la realimentacion.

Como actividad inicial invitamos a responder las siguientes preguntas:

< RECUERDA con qué frecuencia realimentas a los estudiantes.

« (QuE TIEMPO le has dedicado a realimentar sus aprendizajes?

«  ELIGE tres palabras que describan tus realimentaciones.

- QUE BENEFICIOS has obtenido de la realimentacion?

- FormuLAa dos razones para aprender mas sobre la realimentacion de los aprendizajes.

Esperamos que la realimentacion se convierta en un recurso para mejorar el aprendizaje de los estudiantes y fortalecer la
practica docente.

2. :POR QUE ES IMPORTANTE LA REALIMENTACION EN LA EVALUACION FORMATIVA?

La realimentacion es el componente de la evaluacién que evidencia el vinculo entre los procesos de ensenanza y aprendizaje,
pues permite explicitar cual es el avance en los logros de los alumnos y con ellos da cuenta de la pertinencia de los métodos,
estrategias y recursos utilizados en la ensefanza. De esta forma, los resultados de las evaluaciones se convierten en un nuevo
punto de partida para el aprendizaje y la ensenanza, pues ambos pueden ajustarse para atender, eficaz y puntualmente, las
necesidades de los estudiantes.



EL VINCULO ENTRE EVALUACION, APRENDIZAJE Y ENSENANZA

Aprendizaje

con mayor Realimentacién
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de aprendizaje aprendizaje
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Figura 2.1

Realimentar consiste en analizar y comunicar los resultados de la evaluacion para que los estudiantes, padres de familia o
tutores y docentes, cuenten con la informacion necesaria que les permita saber si se han logrado las metas de aprendizaje.
Lo anterior para poder reconocer los motivos de los avances o bien las dificultades en el proceso con el fin de que se hagan
los ajustes necesarios.



Recuerda
En la literatura también se utilizan los términos devolucion, retroalimentacion e incluso orientacion para referirse a la
realimentacion de los aprendizajes.

Los docentes son los encargados de brindar esta informacion a los alumnos y es posible hacerlo de distintas formas pero una
de las mas comunes es por medio del dialogo.

La relevancia de la realimentacion se debe a que:

« INcIDE en la autoestima de cada estudiante.

- DETERMINA la autoconcepcion del alumno como aprendiz.

- INFLUYE en la motivacion para aprender.

- DEFINE la calidad de la autorregulacion.

«  Da a conocEer como fue el proceso de aprendizaje.

- PErMITE identificar lo qué se dificulta del aprendizaje o interfiere en él.
«  BrIinDA informacion para tomar decisiones sobre la ensenanza.

« ORIENTA la actuacion de los padres de familia o tutores.

- Es UNA RESPONSABILIDAD social del docente.

La realimentacion incluye e impacta aspectos cognitivos, es decir, conocimientos, habilidades, valores y actitudes de los
alumnos, asimismo aspectos socioemocionales como autoconcepto, autoestima, confianza, seguridad y motivacion. Esto es
asi tanto para los estudiantes avanzados como para quienes presentan dificultades para aprender.

Por sus consecuencias, se trata de un proceso en el que el contenido es tan significativo como la manera de comunicarlo.
Por ello, se debe de ser consciente en como se lleva a cabo la realimentacion para reconocer lo que se genera con ella.



¢COMO IMPACTA LA REALIMENTACION?

¢Cémo realimento a los estudiantes?

¢Incluyo la realimentacién en la planeacién?

iRealimento durante el aprendizaje o solo
en la evaluacién final?

iMis realimentaciones han sido eficaces?

¢He mejorado mi prdcitca a partir de los resultados
de la evaluacién?

iLos alumnos han mejorado a partir de las
realimentaciones?

¢He comunicado estas realimentaciones a sus
padres o tutores?

Figura 2.2



3. ;:QUE CARACTERIZA UNA REALIMENTACION CON ENFOQUE FORMATIVO?

La manera en la que comunicamos a los alumnos los resultados de las evaluaciones realizadas durante una situacion de
aprendizaje, un proyecto, una secuencia didactica, un estudio de caso, una actividad o una evaluaciéon sumativa o final,
se relaciona directamente con nuestra concepcion de como se relacionan ensenanza, aprendizaje y evaluacion.

LA RELACION ENTRE ENSEKIANZA, APRENDIZAJE Y EVALUACION

PROCESOS SECUENCIALES, UNO SUCEDE DESPUES DE OTRO PROCESOS QUE SE REALIMENTAN CONSTANTEMENTE

Aprendizaje Evaluacién

Figura 3.

Ensenanza

Figura 3.2



La realimentacion es formativa en la medida en que su contenido sea util para el aprendizaje. Por tanto, en una concepcion
de procesos secuenciales, la realimentacion suele ser el paso que cierra un ciclo sin vuelta atras, pues la evaluacion se con-
cibe como un punto de llegada. En estos casos, la realimentacion suele ser impersonal, pobre y expresarse con simbolos y
frases de tres tipos.

- DE FELICITACION: jFelicidades!, jmuy bien!, jbien hecho!, o bien una cara feliz o estrellas.

- DE DESEO PARA UN FUTURO que ya no involucra los aprendizajes evaluados: iBien!, jesfuérzate para la otral, jestudia
mas para la siguiente!, o bien una paloma.

- DE REPROBACION: jEsperaba mas!, jinsuficiente!, jreprobado!, o bien cara triste o taches.

Este tipo de realimentacion no describe lo aprendido, se reduce a solo caracterizar el logro, lo que resulta insuficiente pues el
alumno no comprende bien qué generé esos resultados. En cambio, desde una concepcion en la que aprendizaje, ensefanza y
evaluacion se enriquecen constantemente, realimentar tiene sentido y se convierte en un recurso que:

« REconoOCE |o realizado en mas de un momento durante la ensenanza y el aprendizaje.

- BrinDa informacion para explicar los avances y los resultados de las evaluaciones y los convierte en puntos de partida
para nuevos intentos.

- PeErMITE tomar decisiones para mejorar y alcanzar los aprendizajes propuestos, es decir, abre la posibilidad de crear
mas oportunidades para aprender.

- PROMUEVE que los estudiantes se hagan responsables de sus procesos de aprendizaje, fortaleciendo su autoestima,
confianza en su capacidad de aprender y autonomia.

- ENRIQUECE la practica docente, pues aprenden a mejorar las estrategias, recursos e incluso a integrar algunos elemen-
tos propuestos por los propios estudiantes.

En sintesis, la realimentacion se hace formativa, pertinente y relevante para seguir aprendiendo. Y para que sea asi, se debe
de atender tanto la forma como el contenido.



Sugerencias para realimentar

Partir de las metas de aprendizaje y los criterios de evaluacién

Incluirla en la planeacién para asignarle el tiempo adecuado

Expresarse con respeto y amabilidad

Brindarla oportunamente para poder generar nuevas
oportunidades de aprendizaje

Crear un clima de confianza (no punitivo) en el que el
alumno se sienta cémodo

Iniciar mencionando los aspectos positivos

Indagar qué generé el avance o resultado obtenido

Ofrecer oportunidades para que los estudiantes identifiquen por si
mismos sus fortalezas, dificultades y dreas de mejora

Jerarquizar y elegir lo més significativo para mejorar el aprendizaje

Expresar con claridad qué esperamos que ocurra después

Figura3.3



4. ;CUAL ES EL CONTENIDO DE UNA REALIMENTACION FORMATIVA?

Una realimentacion significativa y relevante hace referencia a los procesos cognitivos involucrados en el aprendizaje, es
decir, a los conocimientos, las habilidades, valores y actitudes de los aprendizajes evaluados, pero también se refiere al
desempeno del aprendiz y destaca los aciertos y cuida que lo dicho sobre este fortalezca su autoestima y confianza.

Esto es importante para todos los estudiantes; tanto para quienes tienen dificultades, porque necesitan saberse
capaces de superarlas, como para quienes tienen un desempeno alto, pues deben de saber que el logro de un aprendizaje

no es un limite sino una puerta que los lleva a retos de mayor complejidad.

CARACTERISTICAS DEL CONTENIDO DE LA REALIMENTACION FORMATIVA

aspectos cognitivos y
psicoemocionales de los
estudiantes
. en todas las
se brinda evaluaciones porque es
sistematica
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Si hacemos la realimentacion de manera sistematica, desarrollaremos la autonomia del alumno con mayor eficacia. Por ello,
debe de hacerse mirando al futuro, es decir, la realimentacién analiza la experiencia previa con el proposito de que en las
siguientes experiencias se hagan ajustes, correcciones o refuerzos para que el aprendizaje sea de mejor calidad.

Entre mas clara, descriptiva y comprensible sea la realimentacion, mayores seran sus beneficios. No obstante, es posible
que el alumno requiera regresar a ella para resolver dudas por lo que debe de estar disponible para consultas futuras.

En cuanto al contenido puntual de cada realimentacion, el conocimiento que vamos construyendo sobre el grupo
nos permite crear una realimentacion cada vez mas congruente con las caracteristicas de los alumnos y sus necesidades de
aprendizaje. Los contenidos basicos de la realimentacion formativa son los siguientes:

¢ VALORAR el logro del alumno.

- EsTABLECER la brecha entre el aprendizaje logrado y el esperado.
« Expricar al alumnolo que llevé a cabo para aprender.

- DaRr orientaciones para que el alumno analice su proceder.

- LLEGAR a acuerdos y dar orientaciones para lograr el aprendizaje.

Estos contenidos basicos atienden las caracteristicas de la realimentacion formativa que buscan cuidar también los aspectos
socioemocionales de los nifos, es por eso que incluyen, en primer lugar, el reconocimiento de los logros sin importar su
cantidad o calidad, pues se reconoce que esto incide en la motivacion y que ésta es esencial para el aprendizaje.

Posteriormente, se sugiere explicar al alumno la brecha entre lo que ha logrado y lo que se espera que logre con el fin de
que pueda ubicar tanto sus avances como lo que esta pendiente. Es importante cuidar la forma en la que se comunican estos re-
sultados, pues lo que esta en juego son la motivacion y el autoconcepto del alumno como aprendiz capaz en progreso constante.

Sin motivaciéon no puede haber aprendizaje, las emociones y disposiciones internas del sujeto estan intimamente
unidas a la dimension intelectual, de modo que si el individuo no se siente implicado en el proceso y no experimenta la
necesidad interna de aprender, es poco probable que cualquier aprendizaje pueda ocurrir.

Con el fin de aprovechar los resultados de la evaluacién para mejorar el aprendizaje y llevar a cabo una realimentacion
formativa, es importante dar espacio a la explicacion del alumno acerca de qué hizo para llegar ahi. Solo comprendiendo esto
sera posible orientarlos para analizar y detectar dénde hubo aciertos y errores. Los primeros hay que convertirlos en nuevos
retos y los segundos en situaciones temporales que cambiaran eventualmente. Con base en estos principios, se establecen los
acuerdos para las orientaciones necesarias y que cada estudiante logre el maximo de los Aprendizajes esperados.

' Moreno Olivos, Tiburcio, Evaluacion del aprendizaje y para el aprendizaje. Reinventar la evaluacion en el aula, México, UAM, 2016.



El reconocimiento de lo logrado, lo que falta por recorrer, lo hecho y lo mejorable tendran sentido siempre que la
realimentacion se haga oportunamente, es decir, que entre la evaluacion y la realimentacion no pase demasiado tiempo.
Recordemos que los estudiantes esperan saber “como les fue” casi de inmediato. Por ello, desde la planeacion se asigna el
tiempo para la realimentacion.

Desde esta perspectiva, esta realimentacion es formativa porque involucra a los estudiantes y su participacion es lo que
posibilita que se conciban y actien como aprendices capaces de superar dificultades.

LA REALIMENTACION Y EL AUTOCONCEPTO DE APRENDIZ

Fortalecer la motivacién para aprender

Comprender las causas de los resultados

Incrementar la autoestima y la confianza

Desarrollar el autoconcepto de un aprendiz capaz y exitoso

Figura 4.2
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PROPUESTA DE ORGANIZACION PARA LAS ORIENTACIONES DE LA REALIMENTACION
Rebeca Anijovich aconseja organizar las orientaciones y los acuerdos de la realimentacion en tres pasos, para que los alumnos
tengan claridad acerca de qué sigue y como pueden alcanzar los Aprendizajes esperados.?

« (QUE SEGUIR HACIENDO?: estrategias de aprendizaje que han contribuido a los avances.

- (QUE EMPEZAR A HACER?: estrategias que no se han intentado y que son adecuadas para la meta de aprendizaje.

- (QUE DEJAR DE HACER?: estrategias que no han contribuido al aprendizaje por ser inadecuadas o realizarse de manera
equivocada.

Durante la educacion basica, los estudiantes descubren sus habilidades para el aprendizaje y, al mismo tiempo, deben de
desarrollar nuevas habilidades para lograr los aprendizajes establecidos en los programas de estudio. Los docentes deben
de contribuir a esta parte de su formacion; una manera de hacerlo es mediante una realimentacion que les permita tomar
decisiones sobre qué deben de continuar haciendo, qué dejar de hacer y qué intentar hacer por primera vez. “(...) cuando
un alumno asume un rol activo, protagonico, dentro del campo de la evaluacion, tendra mas posibilidades de revisar sus
tareas y mejorarlas.3

Al discernir entre lo que esta funcionando por ser viable y pertinente y aquello que resulta inadecuado para un aprendi-
zaje en particular, los alumnos no solo desarrollaran habilidades, sino que también iran creando un criterio para saber en qué
situaciones utilizarlas y poco a poco seran mas auténomos y capaces de responsabilizarse de sus aprendizajes.

EL DOCENTE EN LA REALIMENTACION DEL ALUMNADO DE EDUCACION PREESCOLAR
Debido a que las nifas y ninos de preescolar estan integrandose al sistema educativo, los docentes evaltan a partir de la
observacion y escucha constantes que permiten conocer como va sucediendo el aprendizaje.

Con esta informacion se regula la intervencion respetando tanto el grado de avance como el ritmo de aprendizaje de
los alumnos. Por ello, para evaluar, la sugerencia es que se propicien situaciones de autoevaluacion y autorregulacion en las
que los alumnos tengan la oportunidad de reflexionar sobre su propio progreso.

A fin de que esta reflexion sea posible, se recomienda sostener un dialogo individual o grupal para que los alumnos se
den cuenta de qué y como aprendieron. En este dialogo, especialistas como Fons y Weissman recomiendan cuatro acciones.

2 Véase Anijovich, Rebeca (comp.), La evaluacion significativa, Buenos Aires, Paidos, 2010..
3 Anijovich, Rebeca (comp.), op. cit., 2010..



EL DOCENTE DE PREESCOLAR EN LA REALIMENTACION A LOS ALUMNOS

Confiar Respetar
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interesante de ese respuestas que se
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Figura 4.3

Los alumnos deben de ir tomando conciencia de su propio aprendizaje a partir de la evaluacion que se desarrolla en clase;
en el parvulario, esta toma de conciencia debe de ser promovida por el profesorado a partir de la idea de que las ninas y los

ninos son capaces de reflexionar sobre su propia evolucion y tomar decisiones tanto individual como colectivamente como
resultado de su propia reflexion.+

4+ Diego Navalén, Joan de, “La evaluacién en la escuela infantil (3-6 afios) ;Quién necesita qué informacion y para qué?”, en Aula de innovacion
educativa, nim 72, pp. 12-15,1998.
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5. ;:QUE VALORES EXPRESAMOS AL REALIMENTAR?

Como parte del proceso de evaluacion, las realimentaciones ponen al descubierto lo que los docentes consideran valioso en el
aula: qué conocimientos les parecen mas relevantes, cuales son las habilidades que consideran importantes y cuales son las
actitudes y valores con los que se sienten mas comodos. Todo lo anterior lo transmiten a los estudiantes constantemente en
el aula pero en la evaluacion y realimentacion se muestran con mas claridad.

¢AL REALIMENTAR DE QUI:I MANERA COMUNICO VALORES A LOS ESTUDIANTES?

Lenguaje Lenguaije
verbal no verbal

Expresiones de Gestos de
aprobaciény aprobaciény
desaprobacion desaprobacion

Frases de felicitacion o Atencion diferenciada
de reprobacion a los alumnos

* Promover la
participacion de
algunos mas que de
otros
Ignorar a estudiantes
poco participativos o
menos avanzados

Descripciones de logros
y errores

Explicaciones centradas
en algunos aspectos:
ciertos conocimientos,
habilidades o actitudes

Sugerencias de la
misma estrategia en
repetidas ocasiones

Figura 5.



Como afirma Anijovich, la realimentacion es una forma de profundizar en los procesos de aprendizaje, ensefanza e incluso
de evaluacion. Debemos de recordar que despierta emociones tanto en los docentes como en los estudiantes, y que dichas
emociones tendran consecuencias en cada alumno, por ejemplo, en su disposicion para aprender, en la confianza y seguridad
que tengan al iniciar un nuevo reto de aprendizaje y consultar a su profesor.

Los estudiantes “leen” las acciones de los docentes, particularmente cuando se trata de la evaluacion, pues existe la
creencia de que los alumnos valiosos y merecedores de atencion son solo quienes obtienen los mejores resultados. El deber
de los docentes es hacer sentir a los alumnos que todos son valiosos como aprendices y que los resultados obtenidos en cada
evaluacion no son definitivos sino informacion que muestra una parte del proceso y que abre la posibilidad de mejorar cémo
aprenden y lograr asi mejores resultados.

6. aC()MO INCLUIR LA REALIMENTACION EN LA EVALUACION INICIAL?

En la evaluacion inicial, también llamada diagnostica, se indaga si los alumnos cuentan con los saberes necesarios para
lograr los aprendizajes que se trabajaran con ellos. Ademas, esta evaluacion permite valorar si la planeacion desarrollada
se ajusta a las necesidades de aprendizaje del grupo o si es necesario modificarla.

Recuerda
De acuerdo con los momentos en los que se aplica, la evaluacion puede ser inicial, del proceso o final.

Para que la realimentacion de la evaluacion inicial permita contribuir a que los alumnos logren aprendizajes de mayor calidad,
es conveniente tener la guia de preguntas clave asi como claridad sobre el qué y el para qué de esta evaluacion y de la
realimentacién de los resultados.®

5 Anijovich, Rebeca, (comp.), op. cit., 2010.
¢ Shepard, Lorrie A., La evaluacion en el aula, México, INEE, coleccién Textos de Evaluacién, 2008, p. 12.
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LA REALIMENTACION EN LA EVALUACION INICIAL

(A donde tratas de ir?

¢Donde estas ahora?

¢Cémo puedes llegar ahi?

clave: {Cémo sabremos que el aprendizaje se esta logrando?

Preguntas

Saberes e ideas previas
R Razonamientos y estrategias espontaneas
Evalva: Actitudes y habitos adquiridos
Representaciones de la tarea que se propone

Saber si es necesario adecuar la planificacién elaborada

Cu,ando. sg . Identificar el punto de partida del grupo y si hay alumnos

evalua al inicio con necesidades que requieran una atencién diferente
se puede:

Explicar el aprendizaje esperado

Dar a conocer el punto de partida del grupo respecto del
aprendizaje esperado

Motivar a los alumnos

Explicitar y, en su caso, acordar los criterios de evaluacion

Figura 6.

Es indispensable que, desde el inicio de cualquier situacion de aprendizaje, los alumnos comprendan para qué se lleva a
cabo la evaluacion y de qué manera les beneficiara conocer y analizar los resultados; solo asi esta evaluacién sera efecti-
vamente formativa.



PREGUNTA

PROPOSITO DIDACTICO

Compartir y explicar el Aprendizaje esperado
al grupo.

Explicar el propésito de la evaluacion
diagnéstica: conocer con qué saberes cuentan
para lograrlo.

Presentary, en la medida de lo posible, acordar
con el grupo la ruta didactica que se seguira
para lograr los aprendizajes: actividades,
recursos, tiempos, etcétera.

Presentar, explicar y acordar las evaluaciones
del proceso (momentos y criterios de
evaluacion) que se consideran adecuadas
para saber si el avance en el aprendizaje es
adecuado.

Presentar, explicar y acordar la evaluacion
final con sus criterios para saber si se logré el
Aprendizaje esperado y en qué medida.

REALIMENTACION

Explicitar a los alumnos qué conocimientos,
habilidades, actitudes y valores tienen, con
el fin de que cada uno haga conciencia de su
punto de partida y pueda representarse

lo que debera hacer.

A partir del punto de partida personal, elegir
las estrategias de apoyo necesarias para
recorrer con éxito la ruta didactica y lograr el
aprendizaje.

Recordar el proposito de las evaluaciones y
que ellos pueden intervenir activamente en
ellas.
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7. :COMO INCLUIR LA REALIMENTACION EN LA EVALUACION DEL PROCESO?

La evaluacion formativa permite hacer ajustes en los momentos adecuados para atender dificultades, corregir equivoca-
ciones, detectar o dimensionar la gravedad de las barreras e incluso ampliar el reto de aprendizaje para los estudiantes que
han rebasado las expectativas.

Con el fin de aprovecharla al maximo, se puede continuar con las preguntas guia, adaptadas al momento, asi como la claridad de
saber qué informacion se puede obtener y como aprovecharla para lograr el maximo nivel de aprendizaje entre los estudiantes.

LA REALIMENTACION EN LA EVALUACION DEL PROCESO

(A ddnde tratas de ir?

¢Donde estas ahora?

¢Como puedes llegar ahi?

clave: ¢{Como sabremos cuanto han avanzado?

Preguntas

Progresos en el aprendizaje expresados en conocimientos, habilidades o actitudes concretas
Razonamientos y representaciones mentales alcanzadas en relacion con el aprendizaje esperado
Estrategias de los estudiantes para aprender

Conocer los avances durante |la ensefianza y el aprendizaje
Al evaluar Identificar y analizar los equivocos y dificultades para atenderlos
durante el Identificar y analizar los aciertos y facilidades para potenciarlos
Adecuar las estrategias didacticas a las necesidades de aprendizaje
proceso se Dar seguimiento a los progresos en el aprendizaje
puede:

Conocer la valoracion del estudiante sobre sus avances: en donde se encuentra ahora y en donde
deberia de estar.

Analizar con los alumnos las estrategias empleadas: su adecuacién, viabilidad y pertinencia.
Acordar los pasos a seguir, los recursos y estrategias necesarias para lograr el aprendizaje esperado.
Explicitar la autorregulacion y acciones que hacen responsable a los estudiantes de su aprendizaje.

Figura 7.1



En esta evaluacién se tiene la oportunidad de identificar los avances de los estudiantes y de confirmar que comprenden el
Aprendizaje esperado y lo que implica lograrlo, es decir, los razonamientos y representaciones mentales que se han hecho.
También se puede verificar si la ruta propuesta esta siendo la adecuada o si es necesario hacer algunas modificaciones.

Para lograrlo, es importante elegir los instrumentos adecuados para lo que se pretende evaluar. Ademas, durante la
realimentacion se debe de generar un intercambio de informacion que permita a los estudiantes, y a los docentes, tomar las
decisiones conducentes a atender lo que impide el maximo logro de los aprendizajes.

Los BENEFICIOS DE REALIMENTAR EN LA EVALUACION DEL PROCESO

PROPOSITO DE LA REALIMENTACION BENEFICIOS PARA LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE

Si el alumno comprende el Aprendizaje esperadoy la ruta para conseguirlo, puede:
Ubicar por si mismo en donde se encuentra y si ese lugar es el previsto, si se ha atrasado
o siya lo ha rebasado.
Tomar responsabilidad sobre su aprendizaje y fortalecer su autonomia.

Dialogar y escuchar las razones por las que los alumnos eligen una estrategia, brinda la oportunidad de:
Analizar con ellos si fue la adecuada para la meta de aprendizaje.
Saber si era aplicable en la situacion presentada y con ello reflexionar sobre su pertinencia.

Esto contribuye a la conciencia que tiene el alumno sobre como aprende; es decir, a la metacognicion.
Asimismo incide en su confianza y autoconcepto como aprendiz.

Identificados los avances, es posible acordar qué debe de hacerse a continuacion. Para ello, se pueden
retomar las preguntas de los pasos a seguir para ordenar el contenido de la realimentacion:

¢Qué seguir haciendo?

iQué empezar a hacer?

;Qué dejar de hacer?

Es importante que estos acuerdos sean congruentes con las necesidades educativas de cada estudiante.
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PROPOSITO DE LA REALIMENTACION BENEFICIOS PARA LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE

Permite diferenciar qué le corresponde a los docentes y qué a los alumnos, ayuda a distribuir las
responsabilidades y deja ver a los estudiantes que, si bien ellos deben de ser auténomos, eso no
significa que no cuenten con la labor de ensefianza.

Tal como afirma Neus Sanmarti “La evaluacién que sirve para aprender se fundamenta en la posibilidad de verbalizar puntos
de vista, contrastarlos y pactar nuevas formas de hablar y hacer”.” Esta es la esencia de la realimentacion de la evaluacion del
proceso: la generacion de nuevas formas de comunicacion con los estudiantes durante los procesos de ensefianza y aprendi-
zaje que den lugar a nuevos intentos, estrategias, correcciones y reflexiones para que todos logren los Aprendizajes esperados.

Recuerda
Durante la realimentacion, los estudiantes necesitan constatar que se les habla de hechos reales; por ello, analizar conjunta-
mente las estrategias que siguen mediante una conversacion respetuosa, amigable y que inicie con el reconocimiento de lo
positivo, también permite que el docente gane su confianza para que sus reflexiones sean cada vez de mayor profundidad.

vV

Cuando se realizan las evaluaciones inicial y del proceso desde el enfoque formativo no solo se incrementan las posibilidades de
que todos los alumnos alcancen la meta propuesta desde el inicio, también se propicia un cambio en la percepcion de los alum-
nos sobre la evaluacion, la cual deja de ser objeto de rechazo y se convierte en una herramienta que los ayuda a ser exitosos.

7 Sanmarti, Neus, 10 ideas clave. Evaluar para aprender, Barcelona, Editorial Grao, 2007, p. 11.



8. aC()MO INCLUIR LA REALIMENTACION EN LA EVALUACION FINAL?

Debido a que los resultados de la evaluacion final dan lugar a diversas consecuencias, es sobre la que hay mas prejuicios y,
por tanto, en la que mayor cuidado debe de haber en la realimentacion. Por ello, lo primero es romper con la idea de que esta
evaluacion marca el fin del proceso de aprendizaje.

Esta idea erronea es la causa de que muchos descarten la realimentacion al presentar los resultados o la limiten a co-
mentarios superfluos y carentes de significado para los estudiantes, los padres de familia o tutores e incluso para los docentes.

Sin embargo, al igual que en cualquier proceso de evaluacion, la comprension y el analisis de los resultados es un paso
valioso para seguir aprendiendo y por ello |a realimentacion tiene un papel protagénico que no debe de desdenarse ni sim-
plificarse. Al contrario, como muestra la tabla, los resultados de esta evaluacion son fundamentales para seguir aprendiendo
y cumplir con su funcion social.

LA REALIMENTACION EN LA EVALUACION FINAL O SUMATIVA

(A ddnde tratabas de ir?
PREGUNTAS CLAVE ¢Como llegaste ahi?
iComo se sabra en qué medida se logro el aprendizaje?

El logro de los Aprendizajes esperados.

Los razonamientos y las representaciones mentales alcanzadas en relacién con el Aprendizaje esperado.
Las estrategias empleadas por los estudiantes para aprender y superar las dificultades o equivocos
identificados en las evaluaciones del proceso.

EvALUA
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CUANDO SE EVALUA AL FINAL
SE PUEDE:

LA REALIMENTACION
PERMITE:

Identificar lo que cada estudiante ha logrado aprender y en qué grado lo aprendié.

Reconocer si cuenta con los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para continuar
aprendiendo.

Conocer la pertinencia de las estrategias didacticas en relacién con los aprendizajes, dificultades
y equivocos de los alumnos.

Elaborar un juicio justo, sustentado en evidencias de aprendizaje validas y confiables.

Contar con la informacion necesaria para la asignacion de niveles de desempefio y calificaciones,
seglin proceda en cada nivel y grado educativos.

Conocer los aprendizajes logrados por cada estudiante.

Exponer la distancia recorrida desde los saberes previos hasta los aprendizajes logrados.

Escuchar la valoracién que tiene el estudiante en relacién con sus logros.

Analizar con los alumnos las estrategias empleadas: su adecuacion y pertinencia en relacion con los
Aprendizajes esperados para conocer las razones de los resultados obtenidos.

Elaborar, de manera conjunta, una ruta que permita mejorar el nivel de aprendizaje alcanzado.
Valorar la pertinencia y adecuacion de las acciones acordadas para la autorregulacion y autonomia
del alumno como aprendiz.

Fortalecer la confianza, autoestima y autoconcepto como aprendiz capaz de cada estudiante.

Una de las primeras reflexiones que se debe de tener presente para crear una realimentacion pertinente y relevante es que
la evaluacion sumativa, como su nombre lo indica, debe de representar la suma de la informacion disponible acerca del
aprendizaje de los estudiantes, con el fin de que el juicio emitido sea justo. Esta construccion requiere de las evidencias de
aprendizaje obtenidas, asi como de los resultados de las evaluaciones diagnosticas y del proceso realizadas, a las cuales se
agrega la observacion del docente.

Esto significa que el juicio final no puede reducirse al resultado de la aplicacion de un instrumento; debe de reflejar el
proceso de aprendizaje de un alumno en el periodo asignado al logro del o los Aprendizajes esperados que se evaldan.

En congruencia con lo anterior, la realimentacion de esta evaluacion también debe de abarcar el proceso completo y
responder preguntas con el fin de que el docente y el alumno puedan comprender las causas del resultado obtenido. Esta
comprension es el vinculo que enlaza a la evaluacidon con el aprendizaje y la ensenanza, es lo que permitira que ambos
procesos mejoren en el futuro inmediato.



PREGUNTAS CLAVE DE LA REALIMENTACION EN LA EVALUACION FINAL O SUMATIVA

éQueé
cambios
necesitan
aplicarse al
aprendizaje y
a la ensefianza de ¢En qué medida
estos contenidos? se lograron los
aprendizajes?

¢Qué ajustes :Se hicieron
no dieron los os ajustes
resultados acordados en
esperados? las evaluaciones
previas?

Figura 8.1

Sin importar el nivel alcanzado por los estudiantes, hacer estas preguntas permite saber si las medidas relacionadas con la
propuesta de actividades adoptadas durante el aprendizaje, |a seleccién de los contenidos, las estrategias de ensefianza y los
acuerdos sobre cémo enfrentar los retos de aprendizaje dieron o no los resultados esperados.

Como en las realimentaciones previas es importante no olvidar los contenidos basicos que cuiden la autoestimay
confianza de los estudiantes. En esta evaluacion tiene una relevancia particular explicar la distancia recorrida entre los
saberes previos y los alcanzados, pues es ahi donde el alumno puede apreciar con claridad el fruto de su esfuerzo, hacer un
proceso de metacognicion y con ello fortalecer su motivacion como aprendiz capaz y exitoso.
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SUGERENCIAS PARA PREPARAR LA EVALUACION SUMATIVA O FINAL Y SU REALIMENTACION

Neus Sanmartiy Pedro Ravela,® caracterizan las evaluaciones sumativas o finales que sirven para el aprendizaje, es decir, que
tienen un enfoque formativo. Cada una de estas caracteristicas sirve para planear la realimentacion necesaria, sobre todo si
se comparte con los alumnos, con el fin de que ellos se concentren en cémo prepararse, que sepan qué y como estudiar.

CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION SUMATIVA CON ENFOQUE FORMATIVO

tareas contextualizadas, es decir, situaciones
auténticas de la disciplina o de la vida cotidiana

Propone problemas complejos que implican la interrrelacion
de conocimientos, habilidades, actitudes y valores diversos

Incorpora problemas diferentes de los analizados en clase para que
los alumnos transfieran sus conocimientos a nuevas situaciones

Plantea tareas de evaluacién congruentes con lo aprendido
y tiene elegido el proceso cognitivo que se va a evaluar

Se evaliaa partir de criterios compartidos o establecidos conjuntamente
con los estudiantes para que los conozcan y comprendan cabalmente

Permite que los alumnos reconozcan sus limites sobre las
tareas que deben de afrontar o, en su caso, que los rebasan

cuando los alumnos han adquirido los
aprendizajes necesarios para que sea oportunay realizable

Figura 8.2

& Ibid, p. 85. / Ravela, Pedro; Beatriz Picaroni y Graciela Loureiro, ;C6mo mejorar la evaluacion en el aula?, México, SEP, Coleccién Aprendizajes Clave
para la educacion integral, 2018.



Que los alumnos conozcan o participen en la creacion de los criterios de evaluacién, tengan claridad de cuales seran los referentes
(aprendizajes a evaluar), asi como la manera en la que se valoraran (tipo de situaciones, procesos cognitivos relacionados) es lo
que permite generar la oportunidad de que los estudiantes reconozcan sus limites, fortalezas y dificultades de manera auténoma.

Cuando esto sucede, el dialogo de la realimentacion se va haciendo mas especifico y se centra en los problemas a
resolver, pues los alumnos pueden identificarlos y en cada ocasion seran mas capaces de proponer cambios en su propio
aprendizaje y de autorregularse con mayor eficacia.

9. ;,C()MO ORIENTAR LA REALIMENTACION EN LA AUTOEVALUACION Y EN LA COEVALUACION?

Las recomendaciones precedentes son aplicables a toda evaluacion, pero vale la pena detenerse para tomar nota de qué es
importante considerar para que las realimentaciones que estan a cargo de los alumnos también contribuyan al logro de los
aprendizajes y a que entre ellos se apoyen para mejorar como aprenden.

LA REALIMENTACION EN LA AUTOEVALUACION Y LA COEVALUACION

¢Cudles son
los criterios para
la evaluacién?

Indicar con claridad
qué sera objeto de la

* Compartiry verificar la
comprensién de los criterios

evaluacion: para evaluar
aprendizaje, actividad e Explicar la relacion que tienen
o producto con el objeto de la evaluacion
‘ Pregunt.a‘s clave de cada :Qué * Ambiente de confianzay
evaluacion

¢Cudl serd el ambiente se respeto

contenido de la necesita para o Recordar que hay distintos

realimentaciéon? llevar a cabo la estilos de aprendizaje
realimentaciéon?

e Los aciertos o logros primero
y después equivocos
» Los pasos a seguir

Figura 9.
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Es fundamental que los alumnos sepan que van a evaluar los aprendizajes de sus companeros, no a las personas; esto evita
la reproduccion de etiquetas que solo danan y no contribuyen a lograr los aprendizajes.

Por otro lado, se recomienda favorecer que los estudiantes pongan atencion a las formas de pensar, estrategias o
propuestas que son distintas a las propias para que reconozcan la diversidad de estilos de aprendizaje e incluso para que
intenten formas nuevas de enfrentar una actividad escolar.

10. aCéMO COMUNICAR LA REALIMENTACION A LOS PADRES DE FAMILIA O TUTORES

Como se sabe, lograr que ninas, ninos y adolescentes alcancen el perfil de egreso de la educacion basica es una tarea que
la escuela comparte con los padres de familia o tutores. La realimentacion de los aprendizajes de los estudiantes es una
oportunidad para que cada uno pueda contribuir a esta meta en comun desde el lugar que le corresponde.
En los reportes de evaluacion se da a conocer el logro de los estudiantes y en ellos es posible incluir informacién que
permita comprender los resultados y que les deje saber qué pueden hacer para mejorarlos. Esto significa que se debe de
intercambiar informacion con ellos.

Los padres de familia o tutores esperan de la escuela, y de los docentes, informacion sobre el desempeno de sus hijos.
A algunos les parece suficiente tener esta informacion en los momentos asignados de manera oficial y otros consideran
necesario estar enterados de lo que sucede durante el proceso. Es indudable que el interés y los tiempos de madres y pa-
dres de familia disponibles para estar al tanto del desempeno de sus hijos son variables. Por ello, corresponde hacer un uso
eficiente de los canales y momentos disponibles para brindar y obtener la realimentaciéon adecuada, asi como involucrarlos
en la mejora continua de los aprendizajes, dandoles la informacion y las orientaciones que les permitan brindar los apoyos
necesarios en casa.



LoS CONTENIDOS DE LA REALIMENTACION CON LOS PADRES O TUTORES

ACTORES E
INFORMACION

CONTENIDOS ESENCIALES
DE LA REALIMENTACION

Los retos que implicados en los Aprendizajes esperados en
términos de conocimientos, habilidades, actitudes y valores.
La ruta general para su aprendizaje y los criterios para la
evaluacion.

Los progresos, fortalezas, dificultades y obstaculos
detectados durante el aprendizaje y los que permanecieron
al final del periodo asignado para su logro.

Los habitos de estudio de sus hijos: si hay un horario
asignado para las tareas escolares, si cuentan con un espacio
para realizaras, si deben de combinar las tareas escolares con
otras actividades y responsabilidades.

Las posibilidades de apoyo en casa por parte de ellos, otros
familiares o adultos para las tareas escolares.

BENEFICIOS PARA EL APRENDIZAJE

Cuando los padres conocen los retos de
aprendizaje de sus hijos, pueden tomar
decisiones que contribuyan a lograrlos.
Cuando los padres reconocen fortalezas
y dificultades de sus hijos, asi como los
acuerdos hechos con el docente, pueden
verificar su cumplimiento y apoyarlos.

Conocer las condiciones en casa
relacionadas con el aprendizaje de los
estudiantes, permite tomar medidas
plausibles y adecuadas para apoyarlos a
lograr los aprendizajes.

Los docentes pueden orientar o acordar con los padres de familia o tutores maneras para:
Apoyar el desarrollo de conocimientos, habilidades, actitudes y valores de su vida cotidiana relacionados

con los aprendizajes.

Desarrollar habitos de estudios en casa combinables con sus otras actividades y responsabilidades cuando

sea adecuado.

Fomentar actitudes positivas hacia el estudio y el aprendizaje.

Identificar situaciones que puedan favorecer lo que deben de aprender.
Incrementar la motivacion para aprender y mejorar los aprendizajes.
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11. ;,COMO REALIMENTAR LA PRACTICA DOCENTE?

Los resultados de las evaluaciones en general proporcionan informacion sobre como ensenar y qué se puede hacer mejor;
sin embargo, cuando se aplica la evaluacion con enfoque formativo, es decir, cuando se sabe que esta articulada con el
aprendizaje y la ensenanza, se incluye en la planeacién y se da tiempo para recabar informacion durante la realimentacion,
de este modo se puede usar para cambiar la manera en la que se ensena.

Por experiencia se sabe que hay ajustes que se hacen en lo inmediato y a los que no es necesario dedicarles tiempo
para la reflexion y sistematizacion. Por ejemplo, tras una evaluacién diagndstica o una actividad de recuperacion de saberes
previos, se revela que las estrategias elegidas no son adecuadas y se hace el cambio inmediatamente para adecuarlas a las
necesidades de aprendizaje de los alumnos.

Lo mismo sucede con las evaluaciones del proceso donde las necesidades de ajuste se hacen evidentes. Sin embargo,
también conviene jerarquizar la informacion que se obtiene durante las evaluaciones y sus realimentaciones para reconocer
qué se puede hacer mejor. De hecho, al preparar las realimentaciones para alumnos y padres de familia o tutores, se seleccio-
na la informacién relevante para la practica.

Para organizar mejor esta informacion, guiese con las siguientes preguntas:

- CUALEs FUERON las situaciones didacticas mas exitosas y cuales dificiles?

« ¢QUE TAN PERTINENTES resultaron los recursos y las actividades para el aprendizaje?

« ¢(LAS EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE me dan informacion significativa sobre el aprendizaje?
- ¢Los ALUMNOS permanecieron motivados para aprender?

- ¢QuE expLICA las diferencias que hubo en el aprendizaje de los alumnos?

« ¢(HAY ALGUNA CONSTANTE en las realimentaciones? ;Como la puedo atender?

Las respuestas a estas preguntas ayudan a ordenar lo que se puede recuperar de las evaluaciones para realimentar la practica
en los siguientes tres aspectos.



AsSPECTO ¢COMO SE REALIMENTA?

Se evalua la pertinencia de recursos y actividades y se evidencia si se debe de innovar la manera en la que
se abordan los aprendizajes.
Cada ajuste es la puerta a la creacidn de una nueva oportunidad para aprender y para ensenar.

Se reconoce si los instrumentos y los momentos de evaluacion fueron adecuados porque se obtuvo
informacién significativa sobre el aprendizaje. Eso impulsa a disefiar tareas cada vez mas auténticas para
obtener mejores evidencias del aprendizaje.

Saber si los estudiantes contintan motivados ratifica si se han cuidado los aspectos psicoemocionales
(seguridad, confianza, autoconcepto y autonomia) e impulsado los cognitivos (conocimientos, habilidades,
actitudes y valores).

La realimentacion que cumple con su propésito fomenta que los estudiantes se sientan motivados

a seguir aprendiendo y les brinda caminos personalizados o alternativos para lograr los Aprendizajes
esperados en todas las evaluaciones.

Finalmente los patrones, aquello que se repite en las realimentaciones, permiten saber si hay algo en el ejercicio profesional
que no funciona o causa problemas, asi como lo que generalmente da buenos resultados.

Solo si se detiene a analizar y reflexionar esta informacion puede identificar sus fortalezas, dificultades y areas de mejo-
ra. De otro modo, perdera la oportunidad de enriquecer su practica al ignorar que en los resultados de las evaluaciones y en las
realimentaciones se esta hablando de usted, de como ensena y como atiende las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.
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